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Resumen

El presente articulo describe el proceso seguido para validar una encuesta por cuestionario a ser aplicado a
jovenes lideres de la provincia de Mendoza, mediante una consulta a expertos.

El objetivo del cuestionario es analizar las practicas de liderazgo, la vision prospectiva y las competencias que
poseen jovenes destacados de la mencionada provincia.

El proceso fue muy enriquecedor cuyo producto ya esta siendo aplicado y los resultados logrados hasta el mo-
mento son muy provechosos para la investigacion.

Abstract

This article describes the process followed to validate a questionnaire survey to be applied to young leaders in the
province of Mendoza, by consulting experts.

The objective of the questionnaire is to analyze the leadership practices, the prospective vision and the competences
that outstanding young people of the mentioned province possess.

The process was very enriching, the product of which is already being applied and the results achieved so far are very
useful for research.

Introduccion

Este trabajo lo realizé un equipo de investigacion bajo la direccion de la Mg. Cecilia Raschio y es financiado
por el Area de Ciencia y Técnica dependiente del Vicerrectorado de Investigacion, Extensién y Vinculacién de la
Universidad Juan Agustin Maza. Se denomina «Practicas de liderazgo y vision prospectiva de jévenes universi-
tarios destacados de la provincia de Mendoza, Argentina».

En el marco de dicho proyecto de investigacion, se llevaron a cabo distintas etapas de desarrollo: 1) construc-
cion de un modelo de competencias de jovenes lideres del siglo xxiI; 2) dicho modelo se valido a través de una
consulta a empleadores; 3) se construyo un cuestionario para ser aplicado a jovenes lideres destacados de
la provincia de Mendoza; 4) se validé dicha encuesta por cuestionario mediante una consulta a expertos y 5)
actualmente, se esta aplicando dicho cuestionario a los jévenes lideres.

El presente articulo trata sobre la cuarta etapa de investigacion, que consiste en la consulta a expertos tendien-
te a validar dicho cuestionario, que lleva a cabo el equipo mencionado (conformado por 10 personas) pertene-
ciente a la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacién de la Universidad Juan Agustin Maza, de Mendoza.
La consulta a expertos se centra en dos aspectos bien diferenciados e importantes del cuestionario: las practi-
cas de liderazgo y la vision prospectiva de jovenes universitarios destacados de nuestra provincia.

El método de validacion consiste en la consulta a expertos, la misma se constituye en una herramienta eficaz en
la investigacion cientifica, se utiliza en investigaciones cualitativas y cuantitativas. Se basa en que los expertos
emiten un juicio sobre la herramienta, en este caso, encuesta por cuestionario. Es un método de validacién
util para verificar la fiabilidad de la investigacion que se define como «una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones» (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, p. 29).

Se somete el instrumento de cotejo, en nuestra investigacion la encuesta a jovenes lideres, a la consulta y al
juicio de expertos. Este proceso permite contar o cumplir con el criterio de calidad: la validez. Dicho criterio
hace referencia al contenido, es decir, si mide lo que se pretende estudiar. Se establece con frecuencia a partir
de dos situaciones, una que atafe al disefio de una pruebay, la otra, a la validacion de un instrumento some-
tido a procedimientos de traduccion y estandarizacion para adaptarlo a significados culturales diferentes. Los
encuestados tienen o pueden tener culturas, sociedades diferentes, entonces los expertos se aseguran que las
preguntas sean comprensibles para todos los encuestados. Los expertos deben eliminar aspectos irrelevantes
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o culturales e incorporar los que son imprescindibles para hacer la herramienta comprensible y/o modificar
aquellos que lo requieran.

El presente articulo relata el proceso de aplicacion de este tipo de metodologia.

Proceso de aplicacion de la consulta a expertos
La metodologia de consulta a expertos se llevé a cabo entre los meses setiembre y octubre de 2022. Los espe-
cialistas que participaron fueron 9, en total.

Dicha consulta de validacion posee cuatro partes:

1. Introduccion: en la cual se aclara a los especialistas de qué trata el cuestionario a evaluar, cual es el objetivo
del mismo y lo que se necesitaba validar.

2. Exposicion del modelo de competencias validado por empleadores: este modelo se presenta en forma de
tabla de doble entrada donde se muestran las 16 competencias divididas en 4 categorias: vision, socializa-
cion, accion y bienestar.

3. Presentacion de primera parte del cuestionario semiestructurado: que trata acerca de los datos demogra-
ficos y educativos, practicas de liderazgo y vision prospectiva, que se les solicito a los jovenes lideres que
completaran. En este caso, se les pidié a los expertos que analizaran las preguntas que proponiamos hacer
a los jovenes con el fin de observar si son suficientes dichos interrogantes para cubrir estos datos requeri-
dos. Y si la formulacion de los mismos cumplen con los objetivos fijados en la investigacion.

4. Presentacion de la segunda parte del cuestionario en forma de escala Likert: mediante esta escala, se evalua
qué competencias poseen los jévenes lideres, respecto del modelo construido por el equipo y validado por
empleadores.

A continuacidn, se presenta el cuestionario y los aportes de los especialistas:

Después de explicar los objetivos del proyecto, se expuso el modelo de competencias que requieren los jove-
nes lideres del siglo xxI, acordado por el equipo de investigacion. Dicho modelo fue una produccién fruto de la
investigacion bibliografica y consulta de los miembros del mismo y luego validado por empleadores:

Tabla N°1: Modelo de competencias de jovenes lideres del siglo xxI

CATEGORIA COMPETENCIAS

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion (2022). Validado por empleadores
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Primera parte: El cuestionario semiestructurado sobre datos demograficos y educativos,
practicas de liderazgo y vision prospectiva

En el equipo de investigacion se acordd que la mejor forma de obtener este tipo de respuesta era un cues-
tionario semiestructurado donde el joven lider consultado pudiese responder lo que se buscaba o deseaba
obtener y ademas agregar alguna otra informacion de interés.

Los principales datos consultados fueron:

Perfil del joven lider. Género, Edad, Nivel educativo maximo alcanzado enfatizando en el nivel terciario/uni-
versitario. Consultando también la/s carrera/s universitaria que estudié, como asi también la/s carrera/s de
posgrado si correspondiese.

Los expertos sugirieron que se consultara sobre 3 caracteristicas que posee el joven encuestado.

Practicas de liderazgo: aqui interesaba saber o identificar si eran emprendedores y de qué rubros de activi-
dad. Cual era el cargo desempefiado y las principales tareas y/o funciones que desarrollan.

Los expertos sugirieron preguntar por las dificultades que debieron superar y las oportunidades que aprove-
charon para generar un emprendimiento (en el caso de ser empresario) o ideas innovadoras en la empresa o
actividad en la que se desempena.

Ademas, que se les interrogara acerca de los mentores que los apoyaron y/o alientan actualmente.

Vision prospectiva: en este punto se buscaba conocer cuales eran sus expectativas a mediano y largo plazo.
Se indagé sobre:

Sus proyectos a 3 afnos

Su principal objetivo/misién como joven lider

Cdémo imaginaban su vida en 50 anos

Algunas de las sugerencias a reformular tal como se habian delimitado las preguntas fueron las siguientes
por parte de los expertos:

«Bajaria el periodo de tiempo, a un joven de 20 afos le resulta dificil imaginarse a los 70 afios. Tal vez en 20
0 30 afos o {Cémo imaginas tu vida en el futuro?».

Efectivamente, las preguntas quedaron de la siguiente manera:

Sus proyectos a 3 anos

Como imagina su vida en el futuro a largo plazo

Cual es el principal objetivo/mision que tiene presente en sus acciones como joven lider
Qué ideales/valores lo movilizan como joven lider

Segunda parte: Escala Likert sobre competencias del siglo xxi
A continuacioén, se explica qué es una escala Likert y para qué sirve aplicar este instrumento en una inves-
tigacion.

Escala Likert

Respecto de la metodologia empleada en la confeccion de la encuesta, cabe destacar que el equipo se basé
en escala de Likert (es una escala ordinal de valoracion), es un procedimiento de elaboracion de preguntas
de investigacion que permite realizar preguntas bien limitadas, lo que favorece el procesamiento de la infor-
macion y consecuente andlisis y comunicacion, claro y taxativo. También al momento de realizar una lectura
de la investigacion admite multiples analisis a partir, por ejemplo, del promedio resultante de la escala.

Este procedimiento forma parte de los requerimientos para el estudio de validacion de instrumentos de in-
vestigacion. (Hernandez Sampieri y otros, 2014)
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Consulta a los expertos sobre la escala Likert construida por el equipo

Se les explicé a los expertos que evaluaran el instrumento de recoleccion de datos, en esta parte de la en-
cuesta en forma de escala Likert, el objetivo es valorar qué competencias poseen los lideres jovenes interro-
gados.

De alli que, se les solicité que marcaran con una cruz 2 de los 4 items propuestos que, segun su criterio, mi-
diera de manera valida cada competencia enunciada.

Ademas, se les explicé que la escala Likert tendria 4 opciones de respuestas: totalmente de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo. En este aspecto los expertos coincidieron de mantener
las 4 valoraciones.

A continuacion, se exponen los resultados de la consulta a los especialistas acerca de cuales fueron los
items mas elegidos. En algunos casos, se realizaron observaciones.

En la version final de la encuesta por cuestionario se eligieron sélo dos items.

Categoria 1: Vision

Pensamiento global y complejo: es la capacidad para abordar la realidad de una manera sistémica en la
cual se analizan las acciones previendo su impacto y asumiendo que el contexto es dinamico, imprevisible

e incierto.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Cuando llevo a cabo un proyecto pienso de manera global 4

2. Posee un pensamiento sistémico que me permite actuar reflexionando globalmente 4
3. Cuando llevo a cabo un proyecto pienso en su impacto global 4
4, Cuando llevo a cabo un proyecto realizo ajustes ante situaciones imprevisibles 8
Observaciones/Propuestas: son muy parecidas las opciones, menos la ultima
2,3,4 complementarlas

Pensamiento prospectivo estratégico: consiste en mirar adelante en el tiempo, representarse idealmente el
devenir o crearlo en la imaginacion y construir imagenes del futuro para orientar las estrategias de accion.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Para planificar pongo en juego una visién muy a largo plazo 2

2. Pienso en un futuro lejano adonde quiero llegar con mis proyectos 4

3. Imagino cémo serd el futuro de aqui a 20 afios y actlo acorde a dicha visién 4

4. Me represento el futuro a largo plazo para actuar acorde a él 7
Observaciones/Propuestas:

Cambiaria en el punto 4 “me represento” por “imagino”

Creatividad e innovacidn: es la capacidad para idear algo nuevo, relacionar algo conocido de forma innova-
dora o apartarse de esquemas de pensamiento o conducta habituales.
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Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Genero ideas y/o proyectos innovadores 6
2. Cambio con frecuencia esquemas de pensamiento o conductas habituales 2
3. Establezco relaciones creativas entre distintas tematicas. 9

4. Soy una persona creativa e innovadora.
Observaciones/Propuestas:

Pensamiento critico: comprende las habilidades de razonamiento, busqueda de informacién y solucion a
problemas y toma de decisiones para la obtencion de los resultados deseados.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Generalmente, razono mucho las decisiones antes de elegirlas 2

2. Soluciono problemas mediante el estudio de la realidad y rastreo de informacion

7
3. Cuando tomo decisiones tengo en cuenta los resultados deseados 3
4. Antes de resolver un problema reuno toda la informacidn necesaria disponible 7

Observaciones/Propuestas:
2y 3 se observan similares

Categoria 2: Socializacion
Trabajo colaborativo: es aquel que se lleva a cabo entre varias personas que aportan sus ideas y colaboran
juntos para enriquecer el trabajo que estan desarrollando y conseguir mediante la sinergia resultados 6ptimos.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Habitualmente, trabajo en equipos en los cuales nos ayudamos 2

2. Cuando trabajo en equipo obtengo resultados més 5
6ptimos que si actlo solo

3. Cuando trabajo en equipo logramos sinergia y mejores resultados 5

4. Con mi equipo logramos un trabajo colaborativo 5
Observaciones/Propuestas:

EL trabajo colaborativo me permite aprender de otros y crecer como profesional

Flexibilidad y apertura al cambio: es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas situaciones, en entor-
nos laborales versatiles y con personas diversas valorando sus distintas posturas.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Soy flexible ante las nuevas circunstancias que puedan surgir 4

2. Me adapto a los entornos laborales cambiantes 6
3. Tengo una postura abierta a escuchar otras opiniones 4
4. Valoro otras perspectivas acerca de la realidad 7
Observaciones/Propuestas:
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Empatiay altruismo: es la comprension de los sentimientos y emociones de otros y la tendencia a ayudarlos
de manera desinteresada.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Comprendo y respeto los sentimientos de otros 8

2. Soy altruista, es decir, ayudo a mis compafieros de manera desinteresada 2

3. Comprendo y ayudo a mis colahoradores 1

4. Me pongo en el lugar de otro para comprenderlo mejor 9
Observaciones/Propuestas:

Comunicacion efectiva: es el proceso de compartir ideas, pensamientos, conocimientos e informacion de la
forma mas comprensible para quien recibe el mensaje e implica manifestarse de manera clara y desarrollar
la escucha activa.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Comparto ideas, pensamientos, conocimientos e informacién de la forma mas | 6
comprensible para quien recibe el mensaje.

2. Me comunico de manera efectiva 1
3. Desarrollo la escucha activa porque me importa la palabra de los demas
4. Me preocupo por comunicar de manera clara mis ideas 5

Observaciones/Propuestas:
El 4 es importante

Categoria 3: Accion
Proactividad y transformacion de la realidad: es la actitud mediante la cual se toma una iniciativa ante una
situacion problematica con el fin de resolverla o generar nuevas propuestas.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO

1. Soy proactivo ante situaciones que se presentan como problematica 5

2. Tengo una actitud de iniciativa y genero nuevas propuestas que rompen con lo | 6
tradicional
3. Transformo la realidad que me rodea con acciones proactivas/ iniciativas 5

4. Poseo una actitud de iniciativa ante situaciones que me necesitan 4

Observaciones/Propuestas:

Aprendizaje continuo: es la capacidad de obtener conocimientos a partir de cada experiencia y transferir
dichos conocimientos a nuevas situaciones.

Elegir solo dos items para escala Likert
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ITEM ELEGIDO
1. Siempre estoy abierto al aprendizaje, tanto de mis aciertos como de mis errores 5
2. Una vez que aprendo alguna habilidad procuro transferirla a nuevas situaciones. 3
3. De cada experiencia obtengo un aprendizaje que me sirve para nuevas situaciones. | 7
4. Siempre estoy abierto al aprendizaje 5

Observaciones/Propuestas:

Manejo eficiente de la tecnologia: hacer un uso intensivo de los recursos tecnoldgicos para el logro de fines,

en el menor tiempo y con el menor esfuerzo.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Hago un uso intensivo de las tecnologias disponibles con un fin claro. 3
2. Procuro utilizar las nuevas tecnologias para ser mas eficiente. 6
3. Manejo de manera eficiente las nuevas tecnologias 3
4. Hago un uso intensivo de las nuevas tecnologias aprovechando sus beneficios 5

Observaciones/Propuestas:

Gestion del tiempo: es el proceso de planear y ejercitar el control consciente del tiempo empleado en activi-

dades concretas, especialmente para aumentar la eficacia, la eficiencia o la productividad.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Planifico mi tiempo de manera tal que logro actuar con eficiencia. 3
2. Distribuyo mi tiempo para el logro de mis objetivos personales y laborales. 4
3. Fijo prioridades y actlo acorde a ellas 5
4. Busco la efectividad en mis acciones haciendo un uso eficiente de mi tiempo. 3

Observaciones/Propuestas:

Categoria 4: Bienestar

Autoconocimiento: es la capacidad para reflexionar sobre las debilidades y fortalezas que se posee como

personay como profesional para perfeccionarse y obtener la mejor version de si mismo.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Reflexiono sobre mis fortalezas y debilidades para trabajar en ellas 8
2. A partir del autoconocimiento intento obtener la mejor version de mi mismo 2
3. Busco el autoconocimiento como una estrategia de reflexion y mejora 9

4. Le dedico tiempo al autoconocimiento y meditacién semanalmente

Observaciones/Propuestas:
4 es importante
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Gestion de las emociones: es la habilidad para reconocer las propias emociones y darse cuenta de las ajenas
y respetarlas.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Reconozco mis propias emociones 5

2. Tengo un manejo asertivo acerca de mis emociones 3

3. Reconozco y respeto las emociones de las demas personas 3

4. Reconozco mis emociones y las de otros y reflexiono sobre ambas. 6
Observaciones/Propuestas:

Resiliencia: es la capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la adversidad.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Soy capaz de recuperarme después de una grave situacién relacionada a mi persona | 5

2. Me sobrepongo ante una situacién dificil que experimento. 3
3. Soy capaz de hacer frente a la adversidad con una actitud positiva 6
4. Después de una experiencia profundamente negativa, logro seguir adelante 6

Observaciones/Propuestas:

Conciencia ambiental, inclusiva e intercultural: es la actitud de respetar la biodiversidad y de incluir la diver-
sidad personal y cultural.

Elegir solo dos items para escala Likert

ITEM ELEGIDO
1. Realizo la mayoria de mis acciones respetando el cuidado del ambiente. 4

2. Tengo una actitud inclusiva de personas diferentes y de otras nacionalidades 2
3. Tengo una conciencia ambiental, inclusiva e intercultural 9
4. Respeto la biodiversidad 4

Observaciones/Propuestas:
EL trabajo colaborativo me permite aprender de otros y crecer como profesional

Finalmente, se puede sostener que el instrumento ademas de validado por los expertos seleccionados, fue
enriquecido por los mismos.

Actualmente, se esta llevando a cabo la aplicacion de la encuesta por cuestionario a los jovenes lideres.
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