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Resumen
El presente artículo describe el proceso seguido para validar una encuesta por cuestionario a ser aplicado a 
jóvenes líderes de la provincia de Mendoza, mediante una consulta a expertos.
El objetivo del cuestionario es analizar las prácticas de liderazgo, la visión prospectiva y las competencias que 
poseen jóvenes destacados de la mencionada provincia.
El proceso fue muy enriquecedor cuyo producto ya está siendo aplicado y los resultados logrados hasta el mo-
mento son muy provechosos para la investigación.

Abstract
This article describes the process followed to validate a questionnaire survey to be applied to young leaders in the 
province of Mendoza, by consulting experts.
The objective of the questionnaire is to analyze the leadership practices, the prospective vision and the competences 
that outstanding young people of the mentioned province possess.
The process was very enriching, the product of which is already being applied and the results achieved so far are very 
useful for research.

Introducción
Este trabajo lo realizó un equipo de investigación bajo la  dirección de la Mg. Cecilia Raschio y es financiado 
por el Área de Ciencia y Técnica dependiente del Vicerrectorado de Investigación, Extensión y Vinculación de la 
Universidad Juan Agustín Maza. Se denomina «Prácticas de liderazgo y visión prospectiva de jóvenes universi-
tarios destacados de la provincia de Mendoza, Argentina».

En el marco de dicho proyecto de investigación, se llevaron a cabo distintas etapas de desarrollo: 1) construc-
ción de un modelo de competencias de jóvenes líderes del siglo XXI; 2) dicho modelo se validó a través de una 
consulta a empleadores; 3) se construyó un cuestionario para ser aplicado a jóvenes líderes destacados de 
la provincia de Mendoza; 4) se validó dicha encuesta por cuestionario mediante una consulta a expertos y 5) 
actualmente, se está aplicando dicho cuestionario a los jóvenes líderes.

El presente artículo trata sobre la cuarta etapa de investigación, que consiste en la consulta a expertos tendien-
te a validar dicho cuestionario, que lleva a cabo el equipo mencionado (conformado por 10 personas) pertene-
ciente a la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicación de la Universidad Juan Agustín Maza, de Mendoza.
La consulta a expertos se centra en dos aspectos bien diferenciados e importantes del cuestionario: las prácti-
cas de liderazgo y la visión prospectiva de jóvenes universitarios destacados de nuestra provincia.

El método de validación consiste en la consulta a expertos, la misma se constituye en una herramienta eficaz en 
la investigación científica, se utiliza en investigaciones cualitativas y cuantitativas. Se basa en que los expertos 
emiten un juicio sobre la herramienta, en este caso, encuesta por cuestionario. Es un método de validación 
útil para verificar la fiabilidad de la investigación que se define como «una opinión informada de personas con 
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar 
información, evidencia, juicios y valoraciones» (Escobar-Pérez y Cuervo-Martínez, 2008, p. 29).

Se somete el instrumento de cotejo, en nuestra investigación la encuesta a jóvenes líderes, a la consulta y al 
juicio de expertos. Este proceso permite contar o cumplir con el criterio de calidad: la validez. Dicho criterio 
hace referencia al contenido, es decir, si mide lo que se pretende estudiar. Se establece con frecuencia a partir 
de dos situaciones, una que atañe al diseño de una prueba y, la otra, a la validación de un instrumento some-
tido a procedimientos de traducción y estandarización para adaptarlo a significados culturales diferentes. Los 
encuestados tienen o pueden tener culturas, sociedades diferentes, entonces los expertos se aseguran que las 
preguntas sean comprensibles para todos los encuestados. Los expertos deben eliminar aspectos irrelevantes 
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o culturales e incorporar los que son imprescindibles para hacer la herramienta comprensible y/o modificar 
aquellos que lo requieran.

El presente artículo relata el proceso de aplicación de este tipo de metodología.

Proceso de aplicación de la consulta a expertos
La metodología de consulta a expertos se llevó a cabo entre los meses setiembre y octubre de 2022. Los espe-
cialistas que participaron fueron 9, en total. 

Dicha consulta de validación posee cuatro partes: 
1. Introducción: en la cual se aclara a los especialistas de qué trata el cuestionario a evaluar, cuál es el objetivo 

del mismo y lo que se necesitaba validar.
2. Exposición del modelo de competencias validado por empleadores: este modelo se presenta en forma de 

tabla de doble entrada donde se muestran las 16 competencias divididas en 4 categorías: visión, socializa-
ción, acción y bienestar. 

3. Presentación de primera parte del cuestionario semiestructurado: que trata acerca de los datos demográ-
ficos y educativos, prácticas de liderazgo y visión prospectiva, que se les solicitó a los jóvenes líderes que 
completaran. En este caso, se les pidió a los expertos que analizaran las preguntas que proponíamos hacer 
a los jóvenes con el fin de observar si son suficientes dichos interrogantes para cubrir estos datos requeri-
dos. Y si la formulación de los mismos cumplen con los objetivos fijados en la investigación.

4. Presentación de la segunda parte del cuestionario en forma de escala Likert: mediante esta escala, se evalúa 
qué competencias poseen los jóvenes líderes, respecto del modelo construido por el equipo y validado por 
empleadores. 

A continuación, se presenta el cuestionario y los aportes de los especialistas:
Después de explicar los objetivos del proyecto, se expuso el modelo de competencias que requieren los jóve-
nes líderes del siglo XXI, acordado por el equipo de investigación. Dicho modelo fue una producción fruto de la 
investigación bibliográfica y consulta de los miembros del mismo y luego validado por empleadores:

Tabla N°1: Modelo de competencias de jóvenes líderes del siglo XXI

Fuente: Elaboración del equipo de investigación (2022). Validado por empleadores
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Primera parte: El cuestionario semiestructurado sobre datos demográficos y educativos, 
prácticas de liderazgo y visión prospectiva
En el equipo de investigación se acordó que la mejor forma de obtener este tipo de respuesta era un cues-
tionario semiestructurado donde el joven líder consultado pudiese responder lo que se buscaba o deseaba 
obtener y además agregar alguna otra información de interés.

Los principales datos consultados fueron:
Perfil del joven líder: Género, Edad, Nivel educativo máximo alcanzado enfatizando en el nivel terciario/uni-
versitario. Consultando también la/s carrera/s universitaria que estudió, como así también la/s carrera/s de 
posgrado si correspondiese. 
Los expertos sugirieron que se consultara sobre 3 características que posee el joven encuestado. 
Prácticas de liderazgo: aquí interesaba saber o identificar si eran emprendedores y de qué rubros de activi-
dad. Cuál era el cargo desempeñado y las principales tareas y/o funciones que desarrollan.
Los expertos sugirieron preguntar por las dificultades que debieron superar y las oportunidades que aprove-
charon para generar un emprendimiento (en el caso de ser empresario) o ideas innovadoras en la empresa o 
actividad en la que se desempeña.
Además, que se les interrogara acerca de los mentores que los apoyaron y/o alientan actualmente.  
Visión prospectiva: en este punto se buscaba conocer cuáles eran sus expectativas a mediano y largo plazo.  
Se indagó sobre:
Sus proyectos a 3 años
Su principal objetivo/misión como joven líder
Cómo imaginaban su vida en 50 años

Algunas de las sugerencias a reformular tal como se habían delimitado las preguntas fueron las siguientes 
por parte de los expertos:
«Bajaría el período de tiempo, a un joven de 20 años le resulta difícil imaginarse a los 70 años. Tal vez en 20 
o 30 años o ¿Cómo imaginás tu vida en el futuro?».

Efectivamente, las preguntas quedaron de la siguiente manera:
Sus proyectos a 3 años
Cómo imagina su vida en el futuro a largo plazo
Cuál es el principal objetivo/misión que tiene presente en sus acciones como joven líder
Qué ideales/valores lo movilizan como joven líder

Segunda parte: Escala Likert sobre competencias del siglo xxi
A continuación, se explica qué es una escala Likert y para qué sirve aplicar este instrumento en una inves-
tigación.

Escala Likert
Respecto de la metodología empleada en la confección de la encuesta, cabe destacar que el equipo se basó 
en escala de Likert (es una escala ordinal de valoración), es un procedimiento de elaboración de preguntas 
de investigación que permite realizar preguntas bien limitadas, lo que favorece el procesamiento de la infor-
mación y consecuente análisis y comunicación, claro y taxativo. También al momento de realizar una lectura 
de la investigación admite múltiples análisis a partir, por ejemplo, del promedio resultante de la escala.

Este procedimiento forma parte de los requerimientos para el estudio de validación de instrumentos de in-
vestigación. (Hernández Sampieri y otros, 2014)

•
•
•

•
•
•
•
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Consulta a los expertos sobre la escala Likert construida por el equipo
Se les explicó a los expertos que evaluaran el instrumento de recolección de datos, en esta parte de la en-
cuesta en forma de escala Likert, el objetivo es valorar qué competencias poseen los líderes jóvenes interro-
gados. 

De allí que, se les solicitó que marcaran con una cruz 2 de los 4 ítems propuestos que, según su criterio, mi-
diera de manera válida cada competencia enunciada.

Además, se les explicó que la escala Likert tendría 4 opciones de respuestas: totalmente de acuerdo, de 
acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo. En este aspecto los expertos coincidieron de mantener 
las 4 valoraciones.

A continuación, se exponen los resultados de la consulta a los especialistas acerca de cuáles fueron los 
ítems más elegidos. En algunos casos, se realizaron observaciones.

En la versión final de la encuesta por cuestionario se eligieron sólo dos ítems. 

Categoría 1: Visión
Pensamiento global y complejo: es la capacidad para abordar la realidad de una manera sistémica en la 
cual se analizan las acciones previendo su impacto y asumiendo que el contexto es dinámico, imprevisible 
e incierto. 

Elegir solo dos items para escala Likert

Pensamiento prospectivo estratégico: consiste en mirar adelante en el tiempo, representarse idealmente el 
devenir o crearlo en la imaginación y construir imágenes del futuro para orientar las estrategias de acción.

Elegir solo dos items para escala Likert

Creatividad e innovación: es la capacidad para idear algo nuevo, relacionar algo conocido de forma innova-
dora o apartarse de esquemas de pensamiento o conducta habituales.
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Elegir solo dos items para escala Likert

Pensamiento crítico: comprende las habilidades de razonamiento, búsqueda de información y solución a 
problemas y toma de decisiones para la obtención de los resultados deseados.

Elegir solo dos items para escala Likert

Categoría 2: Socialización
Trabajo colaborativo: es aquel que se lleva a cabo entre varias personas que aportan sus ideas y colaboran 
juntos para enriquecer el trabajo que están desarrollando y conseguir mediante la sinergia resultados óptimos.

Elegir solo dos items para escala Likert

Flexibilidad y apertura al cambio: es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas situaciones, en entor-
nos laborales versátiles y con personas diversas valorando sus distintas posturas.

Elegir solo dos items para escala Likert
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Empatía y altruismo: es la comprensión de los sentimientos y emociones de otros y la tendencia a ayudarlos 
de manera desinteresada.

Elegir solo dos items para escala Likert

Comunicación efectiva: es el proceso de compartir ideas, pensamientos, conocimientos e información de la 
forma más comprensible para quien recibe el mensaje e implica manifestarse de manera clara y desarrollar 
la escucha activa.

Elegir solo dos items para escala Likert

Categoría 3: Acción
Proactividad y transformación de la realidad: es la actitud mediante la cual se toma una iniciativa ante una 
situación problemática con el fin de resolverla o generar nuevas propuestas.   

Elegir solo dos items para escala Likert

Aprendizaje continuo: es la capacidad de obtener conocimientos a partir de cada experiencia y transferir 
dichos conocimientos a nuevas situaciones.

Elegir solo dos items para escala Likert
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Manejo eficiente de la tecnología: hacer un uso intensivo de los recursos tecnológicos para el logro de fines, 
en el menor tiempo y con el menor esfuerzo.

Elegir solo dos items para escala Likert

Gestión del tiempo: es el proceso de planear y ejercitar el control consciente del tiempo empleado en activi-
dades concretas, especialmente para aumentar la eficacia, la eficiencia o la productividad.

Elegir solo dos items para escala Likert

Categoría 4: Bienestar
Autoconocimiento: es la capacidad para reflexionar sobre las debilidades y fortalezas que se posee como 
persona y como profesional para perfeccionarse y obtener la mejor versión de sí mismo.

Elegir solo dos items para escala Likert
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Gestión de las emociones: es la habilidad para reconocer las propias emociones y darse cuenta de las ajenas 
y respetarlas.

Elegir solo dos items para escala Likert

Resiliencia: es la capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la adversidad.

Elegir solo dos items para escala Likert

Conciencia ambiental, inclusiva e intercultural: es la actitud de respetar la biodiversidad y de incluir la diver-
sidad personal y cultural.

Elegir solo dos items para escala Likert

Finalmente, se puede sostener que el instrumento además de validado por los expertos seleccionados, fue 
enriquecido por los mismos.

Actualmente, se está llevando a cabo la aplicación de la encuesta por cuestionario a los jóvenes líderes.
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