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Resumen

Segln el Observatorio Iberoamericano de la MIPYME
(noviembre de 2023) «Las mipymes juegan un papel
fundamental en el crecimiento social y economico en la
mayoria de los paises. Sin embargo, todavia poseen una
serie de debilidades de caracter estructural que afectan su
supervivencia y limitan su competitividad».

El Informe de la MIPyME Iberoamérica ofrece informacion
de su estructura productiva y pretende ser de utilidad a las
empresas y a los distintos agentes econdémicos y sociales.

En la elaboracion del informe correspondiente al afho 2023,
se ha centrado la atencion en analizar los principales
desafios que enfrentan las Mipymes en el desarrollo de sus
actividades. Ademas, se han propuesto diversas soluciones
orientadas a potenciar su competitividad y a apoyarlas en la
superacion de la actual incertidumbre econémica.

El objetivo del presente articulo es analizar el caso de
Argentina en comparacion con los paises de Iberoamérica,
tanto en los obstaculos que presentan para su entrada y
expansion al mercado como para acceder al mercado laboral
en blUsqueda de talento humano cualificado acorde a las
demandas de las Mipyme.

Palabras claves: competitividad; PYME; estrategias
Keywords: competitiveness; SMEs; strategies

La metodologia utilizada se desarrolld mediante un
cuestionario cuantitativo y cualitativo. El nUmero de expertos
consultados, que forman parte de la muestra, se divide
entre las distintas instituciones universitarias y centros de
investigacion participantes pertenecientes a Argentina.

Como principales obstaculos en Argentina, se sefialaron a la
inflacion y las limitaciones para encontrar talento humano
cualificado.

La propuesta de mejora que fue resaltada por los expertos se
centré en una reduccion impositiva para disminuir la carga
fiscal y alentar el blanqueo del sistema.
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Abstract

According to the Ibero-American MSME Observatory. (November 2023) «SMEs play a fundamental role in the social and
economic growth of most countries. However, they still have a number of structural weaknesses that affect their survival
and limit their competitiveness».

The Ibero-America SME Report provides information on their productive structure and aims to be useful to companies and
various economic and social agents.

In preparing the report for the year 2023, attention has been focused on analyzing the main challenges faced by MSMEs in the
development of their activities. In addition, various solutions have been proposed aimed at enhancing their competitiveness
and supporting them in overcoming the current economic uncertainty.

The objective of this article is to analyze the case of Argentina in comparison to other Ibero-American countries, focusing
on the obstacles that SMEs encounter in entering and expanding in the market, as well as accessing the labor market in
search of qualified human talent aligned with the needs of SMEs.

The methodology used was based on a quantitative and qualitative questionnaire. The number of experts consulted, who
are part of the sample, is divided among the various participating universities and research centers in Argentina.

The main obstacles identified in Argentina were inflation and the difficulties in finding qualified human talent.

The improvement proposal highlighted by the experts focused on tax reduction to decrease the fiscal burden and encourage
the formalization of the system.”

Introduccién

Diversos estudios de organismos internacionales senalan a las micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes) como motores
del crecimiento economico y social de los paises latinoamericanos (OECD, 2019), por su contribucion en la generacion de
empleos e ingresos, aunque se reconoce es menor su aporte en la produccion y exportacion de bienes y servicios (SELA,
2015).

Las empresas del medio, en las distintas regiones, se enfrentan a diferentes obstaculos y/o desafios que dificultan el normal
desarrollo de sus actividades y su expansion.

Para sobrevivir y ser competitivas, en este escenario dinamico e incierto (nacional e internacional), las Mipymes requieren
una apropiada planificacion estratégica (Carrasco Vega, 2021); el objetivo es transformar de manera progresiva y sostenible
la empresa, de modo que sea capaz de anticiparse, adaptarse con flexibilidad y afrontar los desafios del entorno, al mismo
tiempo que fortalezca sus capacidades internas en términos de eficiencia, productividad y calidad de productos y servicios.
Se evidencia, en América Latina y el Caribe, que el sector publico promueve la competitividad y alienta la creacion de
nuevas empresas. Esto se realiza mediante programas y medidas que son incluidas en las politicas que plantea dicho sector.
Otra de las conexiones importantes que se han desarrollado y aun deben fortalecerse es el de las Mipymes con el sector
académico. Estas instituciones de educacion superior pueden impulsar la transformacion digital y facilitar la adaptacion de
las Mipymes a la economia circular.

Este estudio surge como parte de una iniciativa del Observatorio Iberoamericano de la micro, pequena y mediana empresa
(Mipyme), cuyo principal objetivo es proporcionar informacion continua sobre las estrategias y expectativas empresariales,
con el fin de facilitar y respaldar la toma de decisiones, especialmente en los ambitos economico y estratégico.

En el marco de esta iniciativa, todos los informes elaborados por los diferentes paises de Iberoamérica siguen un formato,
estructura y metodologia uniformes, con el fin de estandarizar la presentacion de resultados y facilitar su comparacion.

Es relevante senalar que el propdsito de este informe no es evaluar la situacion de las Mipymes, sino ofrecer una vision
integral de estas empresas, destacando los desafios que enfrentan y buscando identificar propuestas relevantes para mejorar
su competitividad.

Metodologia

a) Disefo y caracteristicas

Los investigadores utilizaron una metodologia disenada y consensuada con el Observatorio Iberoamericano Mipyme. Cada
universidad o centro de investigacion realizé al menos 10 entrevistas, observando la siguiente distribucion:
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« 5 (cinco) a empresarios de industria manufacturera, construccion, servicios, comercio y turismo.

2 (dos) a consultores especializados en asesoramiento a Mipyme.

1 (una) a investigador académico espeCIallzado en Mipyme.

« 1 (una) a responsable de asociacion o camara empresarial de Mipyme (mas representativo de su region).

« 1 (una) a responsable politico de Mipyme.

b) Modalidades utilizadas para las entrevistas
Las entrevistas a los expertos se realizaron de manera presencial y virtual (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, etc.) entre
marzo y mayo de 2023. Una vez finalizadas, fueron cargadas en una plataforma en linea proporcionada por FAEDPYME, con
el fin de recopilar la informacion de manera uniforme. A lo largo de todo el proceso, se garantizo a los participantes que los
datos serian manejados de forma confidencial.

c) Codificacion de la informacion

Metodologia de codificacion: la metodologia de investigacion que se siguié para la realizacion del informe se basa en el
«analisis de contenido», que distingue varias fases en su proceso: (1) Determinar el objeto o tema de analisis; (2) Determinar
las reglas de codificacion; (3) Determinar el sistema de categorias; y (4) Cuantificar las categorias para analizar la importancia
relativa de cada una de ellas.

Reglas de codificacién: En cuanto a las reglas de codificacion, se utilizé el programa QDA, especialmente disefiado para el
analisis cualitativo de datos textuales. La codificacion consiste en transformar los datos brutos mediante reglas especificas,
permitiendo su representacion en indices que facilitaran, en una etapa posterior, la categorizacion de los contenidos en
estudio. En este caso, la informacion obtenida de las encuestas en profundidad (centradas en hechos objeto de debate, como
la descripcion de problemas y acciones o propuestas) permitio agrupar los problemas y acciones en diversas categorias. Una
vez finalizada la categorizacion de los contenidos, se procedera a evaluar cuantitativamente la relevancia de cada categoria.

d) Muestra
En la siguiente tabla, se observa la poblacion entrevistada representada por el nimero de expertos consultados por pais. El
numero de expertos, que componen la totalidad de la muestra, fue de 1921.

N° de expertos %
Argentina 262 136
Brasil 96 5.0
Chile 81 42
Colombia 461 240
Costa Rica 20 1.0
Ecuador 123 6.4
Espafia 160 8.3
Guatemala 6 0.3
Honduras 11 0.6
México 486 25,3
Panamd 48 25
Paraguay 60 31
Peru 77 4,0
Republica Dominicana 10 0.5
Uruguay 20 1.0
TOTAL 1.921 100,0

Tabla 1 - Distribucion de la muestra por paises
Fuente (Observatorio Iberoamericano de la MIPyME, 2023)

Argentina aport6 262 entrevistas a expertos, con una participacion del 13,60% en la muestra total. Este aporte fue producto
del trabajo de 15 equipos de investigacion correspondientes a instituciones universitarias de diversas provincias de Argentina.

Resultados

En base a la metodologia, los resultados de Argentina exponen una situacion comparativa con el contexto iberoamericano,
estableciendo un orden y destacando los factores que ocupan los primeros segmentos tanto en la identificacion de obstaculos
como en las propuestas recabadas del sector Mipymes (Observatorio Iberoamericano de la MIPyME, 2023):
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a) Obstaculos a los que se enfrentan las Mipymes:
En cuanto a los factores externos, la Tabla 2 ordena de mayor a menor las variables que mas obstaculizan la marcha de las
empresas de Argentina en comparacion con la medicion de las Mipymes iberoamericanas.

Obstaculos Puntuacion

1. Inflacion y precios Argentina 4,66 Iberoamérica 4,22

2. Personal cualificado y

costo laboral Argentina 3,96 Iberoamérica 3,83

3. Acceso a la financiacion Argentina 3,94 Iberoamérica 3,95

4. Burocracia de la

Administracién Pablica Argentina 3,69 Iberoamérica 3,75

5. Impuestos Argentina 3,45 Iberoamérica 3,59

4. Cadena logistica

. Argentina 3,45 Iberoamérica 3,56
proveedores-clientes

7. Internacionalizacion Argentina 3,21  Iberoamérica 3,85

8. Tecnologia e innovacion Argentina 3,14 Iberoamérica 2,92

Tabla 2 - Obstaculos, comparacion de la puntuacion

En el 2023, debido al contexto inflacionario de la Republica Argentina, la mayoria de los expertos senalo este factor como
el principal obstaculo a la hora de desarrollar su negocio. Esto se ve reflejado en el alto puntaje (4,66) en comparacion con
Iberoamérica.

Se conoce que este fenomeno produce una pérdida del poder adquisitivo en los ingresos de los particulares y empresas
ocasionando una retraccion de la demanda que repercute en la liquidez, los margenes de ventas y en el aumento de la
competencia entre empresas para captar flujos de clientes.

El segundo factor, sefalado por los entrevistados con un puntaje mayor al de Iberoamérica (3,96), es la falta de personal
cualificado existente en el mercado laboral. Estas limitaciones se producen por la escasa formacion del talento humano para
los puestos de trabajo ofrecidos dejando en evidencia la necesidad de un fortalecimiento del vinculo entre la empresa y el
sector académico tal como fue mencionado anteriormente.

Como tercer factor preocupante, se puede notar las limitaciones para el acceso al financiamiento provocado por el aumento
de los tipos de interés. Esto, sumado a que en Argentina el sistema financiero centrado en las Mipymes no esta del todo
desarrollado dificulta aln mas el acceso a las distintas lineas de financiacion.

b) Propuestas de las Mipymes para mejorar su competitividad
En la Tabla 3 se muestra el grado de importancia de las propuestas que realizan los expertos encuestados para mejorar la
competitividad de las Mipymes en nuestro pais comparativo con la medicion de las pymes latinoamericanas.

Propuestas Puntuacion
1. Reduccién de impuestos Argentina 4,57 Iberoamérica 4,30
2. Subvenciones Argentina 4,24 Iberoamérica 4,27

3. Sistema bancario centrado en

. Argentina 4,10  Iberoamérica 4,04
Mipymes

4. Formacion al personal y

flexibilizacion laboral Argentina 4,00 Iberoamérica 4,07

5. Organizacion y direccion Argentina 3,93 Iberoamérica 3,94
6. Cultura empresarial Argentina 3,80  Iberoamérica 4,07
7. Innovacion Argentina 3,70 Iberoamérica 3,99

8. Cadena logistica proveedores-

. Argentina 3,65 Iberoamérica 3,82
clientes

Tabla 3 - Propuestas, comparacion de la puntuacion
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La primera recomendacion consiste en la reduccion de los impuestos, con una valoracion de 4,57 (en una escala del 1 al
5). La carga fiscal es un factor crucial para las empresas. El esfuerzo fiscal de las Mipymes tiene un impacto significativo en
el bienestar de un pais o region. Sin embargo, un incremento o modificaciones importantes en la carga tributaria pueden
fomentar la informalidad en las actividades econdémicas, lo que afecta negativamente la creacion de empleo, la inversion
empresarial y la competitividad en el ambito internacional.

En segundo lugar, los expertos sugieren un aumento en las ayudas a la inversion, con una valoracion de 4,24. En general,
las subvenciones para la inversion facilitan una mejor planificacion, contribuyen a mejorar la imagen de la empresa como
innovadora y favorecen su rentabilidad. No obstante, en ocasiones estas ayudas son de montos limitados y requieren cumplir
con tramites burocraticos que resultan inaccesibles para las Mipymes, especialmente en sus primeras etapas, cuando
predominan la informalidad y una gestion menos estructurada.

«Al analizar las tres principales las propuestas para mejorar la competitividad de las Mipymes (tabla 3), podemos apreciar
que existe unanimidad entre las mediciones de nuestro pais y el contexto latinoamericano» (Bianchini y otros, 2019).

Discusion

Es evidente que la situacion macroecondémica de Argentina se manifiesta en la ponderacion de los obstaculos asociados a
factores externos, tales como:

« Problemas derivados de la inflacion (4,66)

« Dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado laboral (3,96)

« Elevados tipos de interés (3,94)

 Problemas burocraticos con la Administracion Publica (3,69)

 Ausencia de politicas publicas y/o programas de apoyo a Mipymes (3,67)

La planificacion estratégica requiere de un contexto con variables estables y cuyo comportamiento pueda predecirse, para
medir con objetividad la rentabilidad y recursos que demanda el desarrollo de cualquier actividad econémica.

Los obstaculos identificados fomentan la informalidad en el desarrollo de la actividad econémica, dado que no se presenta un
horizonte de inversion adecuado que permita fundar actividades econdmicas sobre la base de emprendimientos sustentables
y con proyeccion en el mediano plazo.

La informalidad empresarial, es un factor comin que también se ha destacado en otros paises latinoamericanos, y se
corresponde con el aprovechamiento de «oportunidades de negocios» con un horizonte de inversion de corto plazo y bajas
barreras de salida. Esta situacion impide la consolidacion y afianzamiento de emprendimientos ante la carencia de politicas
de desarrollo econémico orientado al sector Mipymes.

En el ano 2021 (Rojo & Plummer, 2022), el Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion determiné en su investigacion que
en Argentina mas de 532.000 Mipymes, representaban el 99,3% del total de firmas empleadoras (sobe un total de 536.400).
Las Mipymes generaron el 61% del empleo asalariado registrado, explicaron el 49% de la masa salarial formal, concentraron
el 46% de la facturacion y el 16% del total de monto exportado.

En relacion con las propuestas para mejorar la competitividad, se identifica una correlacion con las presentadas en el
contexto iberoamericano; y demuestra que mas alla de las localizaciones geograficas existe una demanda de acciones que
incentiven la formalizacion de los emprendimientos Mipymes y apoyo para afrontar el periodo inicial.

Las propuestas para mejorar la competitividad se concentran en la presion fiscal, ausencia de fomento y proteccion de
la inversién nacional, la necesidad de una flexibilizacion del ordenamiento juridico en los aspectos contables, fiscales y
laborales y el desarrollo de programas para incrementar la inversion de capitales nacionales.

Conclusiones

La presente investigacion permite afirmar que existe una demanda del sector Mipyme de un rol mas activo de las instituciones
universitarias por su potencial para la formacion de Recursos Humanos y su capacidad para vincular regionalmente a los
protagonistas de la problematica.

Los proyectos de las instituciones del gobierno municipal y provincial carecen de una insercion en el entramado productivo

y son percibidos como acciones burocraticas para unos pocos y que no apoyan a los nuevos emprendimientos en su periodo
inicial con una débil formalizacion en el registro y habilitacion de sus actividades econdmicas.
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Las instituciones universitarias se entrelazan en la cultura regional y poseen la capacidad para facilitar el acceso de la
comunidad Mipymes a proyectos de extension y vinculacion por intermedio de organizaciones como Camaras Empresarias y
Consejos Profesionales.

El desarrollo de cllsteres regionales es una herramienta que demuestra resultados positivos en regiones de nuestro pais
tales como Patagonia, Noreste, Buenos Aires Norte y Sur. Estas experiencias han sido compartidas en el «Conversatorio PyME:
experiencias y debates en torno a la capacitacion PyME 2023» desarrollado el 14 de noviembre de 2023 con la organizacion
del Ministerio de Economia de la Nacion - SEPYME.

Actualmente se transita un periodo de incertidumbre en el primer afno de la presidencia de Javier Milei y los ciclos productivos
que pueden atraer inversiones o desarrollar un crecimiento financiado por inversores nacionales (sector Mipymes) permanece
estancado y sin informacion confiable para la toma de decisiones que les permita una articulacion productiva para el
funcionamiento de sus emprendimientos.
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